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STAROSTY NOWOTOMYSKIEGO
z dnia 14 stycznia 2019 r.

W sprawie ustalenia procedury obslugi 0s6b niepelnosprawnych w Starostwie

Powiatowym w Nowym TomyS§lu

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.
U.z2018 r. poz. 995, 1000, 1349, 1432 i 2500) oraz na podstawie art. 9 ust. | ustawy z dnia 19
sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U, z 2017 r. poz.
1824) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. 1. Ustala si¢ Procedurg obstugi 0séb niepetnosprawnych w Starostwie Powiatowym w
Nowym Tomyslu, zwana dalej ,,Procedura".

2. Procedura, o ktdrej mowa w ust. 1 stanowi zalgeznik do niniejszego zarzadzenia.
§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam wszystkim pracownikom Starostwa.

§ 3. Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.

STAROSTA

Andrzej Wilkoriski
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Zatgeznik do
ZARZADZENIA NR A0.120.4.2019
STAROSTY NOWOTOMYSKIEGO
z dnia 14 siycznia 2019 1,

PROCEDURA OBSLUGI OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH W STAROSTWIE

POWIATOWYM W NOWYM TOMYSLU

Procedura obslugi osob niepelnosprawnych w Starostwie Powiatowym w

Nowym Tomyslu, w tym oséb doswiadczajacych trwale lub okresowo

trudnosci w komunikowaniu sie.

1.

Wejscie do budynku Starostwa Powiatowego w Nowym Tomyélu dla oséb
niepetnosprawnych znajduje si¢ od strony parkingu (wejscie to dostosowane jest dla
potrzeb 0s6b niepelnosprawnych z dysfunkcjg narzadu ruchu - w tym oséb

poruszajacych si¢ na wdzkach inwalidzkich).

Osoba niepelnosprawna, jezeli jest taka potrzeba, uzyskuje pomoc w Biurze Obstugi

Mieszkafica, Miesci si¢ ono na parterze budynku przy wejsciu gtéwnym.

Pracownik Biura Obslugi Mieszkanca przeprowadza wstepng rozmowe z osobg
niepelnosprawng w celu ustalenia charakteru zalatwianej sprawy, nastepnie powiadamia,

wlasciwego do jej zalatwienia, pracownika odpowiedniego wydzialu Starostwa.

Powiadomiony pracownik udaje si¢ niezwlocznie do Biura Obstugi Mieszkanca w celu

obstugi osoby niepelnosprawnej.

Po zakonczeniu obstugi pracownik Biura Obstugi Mieszkanca stuzy pomocg osobie

niepelnosprawnej w opuszczeniu urzedu,

Kazdy pracownik Starostwa, niezaleznie od wustalonej procedury obstugi o0séb
niepelnosprawnych, ma obowigzek okazania  wszelkiejy pomocy  osobie
niepelnosprawnej, migdzy innymi poprzez udzielenie informacji o miejscu obshugi 0séb
niepelnosprawnych. /Zatacznik - PRAKTYCZNY PORADNIK SAVOIR — VIVRE
WOBEC OSOB NIEPEENOSPRAWNYCHY/.

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017r. poz. 1824), osoby doswiadczajace trwale lub
okresowo trudnodei w komunikowaniu sie majg prawo do skorzystania z ustug thumacza
jezyka migowego przy zalatwianiu spraw w urzedzie. W zwigzku z powyzszym osoba
uprawniona, ktéra zamierza skorzysta¢ z powyzszych ustug, zobowigzana jest zglosié

ten fakt w terminie co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wylaczeniem



sytuacji naglych. Zgloszenie powinno byé ztozone, w tym réwniez z wykorzystaniem
formularza /Zalgcznik - FORMULARZ, - ZGLOSZENIE ZAMIARU KORZYSTANIA
Z POMOCY TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO/:

e osobiscie w Biurze Obstugi Mieszkanca Starostwa Powiatowego w No‘Wym Tomy$lu na

parterze lub,
¢ za pomoca faxu na nr 614423579,lub

« drogg elektroniczng na adres email: starostwo{@powiatnowotomyski.pl lub,

» telefonicznie przez osobg przybrang pod nr 614426700,

Pomoc tlhumacza jest bezplatna dla osoby uprawnionej bedacej osobg niepeinosprawng w
rozunlieniu ustawy o rehabilitacjii zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianin o0s6b

niepelnosprawnych (Dz. U. z 2018, poz. 511 z pdzn. zm.).

Po dokonaniu zgloszenia Starostwo Powiatowe w Nowym Tomyslu zapewni obstuge osoby
uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym lub z nia uzgodnionym. W przypadku braku
mozliwodci realizacji $wiadezenia Starostwo poinformuje osobe uprawniong o mozliwym

terminie realizacji §wiadczenia lub wskaze na inng forme realizacji uprawnien.

Powyzsze zasady majg zastosowanic do obstugi Klienidw niepelnosprawnych, Klientéw z
ograniczeniem zdolnosci ruchowej, a w uzasadnionych przypadkach réwniez innych Klientow,

ktérzy'zg]taszaj g potrzebe w zakresie pomocy w obstudze.

Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzedu zobowigzany jest okazaé

osobie niepelnosprawnej wszelkg pomoc.

Pliki do pobrania:

1. PRAKTYCZNY PORADNIK SAVOIR — VIVRE WOBEC OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

2. FORMULARZ - ZGLOSZENIE ZAMIARU KORZYSTANIA Z POMOCY
TEUMACZA JEZYKA MIGOWEGO/:




ZGLOSZENIE
ZAMIARU KORZYSTANIA Z POMOCY TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

1) iMiQ I MAZWISKO: ..ot e,

2) @dres ZamieSZKANIA: .................cooii i e

5) rodzaj orzeczenia o niepetnosprawnosci*/wfasciwe podkreslié/:

4 kwalifikujgce przez organy orzekajgce do jednego z trzech stopni niepefnosprawnosdci
(znaczny, umiarkowany, lekki),

4 o cafkowitej lub czeSciowej niezdolnosci do pracy na podstawie odrebnych przepiséw,

A wydane przed ukoniczeniem 16 roku zZycia.

R TR T TR R Ty T A T R ——————————

7) metoda komunikowania sie*/zaznaczy¢ witasciwg/ za posrednictwem tlumacza
postugujgcego sie:
A PJM - polski jezyk migowy,
A SJIM - system jezykowo migowy,
A SKOGN - sposéb komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych.

8) preferowany termin spotkania /data, godzina/:

UWAGA!
Warunkiem skorzystania z bezptatnego S$wiadczenia ttumacza PJM, SJM Ilub SKOGN jest

okazanie oryginafu orzeczenia, o ktérym mowa w pkt 5.

ADNOTACJE URZEDOWE:

MiajSte spotkania. /atres, MFPOROIULE v ssswrmsmesnmn i o s s (o T TR T R 05 im res s
Listalony iR SPOKARNEA! ....vuscusswm i esnsss st v s s 58 5 0455 Ha A o SR 6 5SS SR 6 Wi amiimmmor smom e
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=T U



Redakcja: Agnieszka Jedrzejczak-Sprycha
Rysunki: Katarzyna Pac-Raszewska
DTP: Adriana Herbut

Wydawca:

dlaczego ten pan
perusza sie
na wozku?

Stowarzyszenie Przyjacidt Integracji
ul. Dzielna 1, 00-162 Warszawa
e-mail: integracja@integracja.org
tel.; 225306570

Warszawa, 2016
Publikacja jest bezptatna

Savoir-vivre wobec oséb z niepetnosprawnoscig by Fundacja Integracia is licensed
@creaﬁve under a Creative Commons Uznanle autorstwa - Bez utworéw
COMMCNS ;atesnych 3.0 Polska License. Permissions beyond the scope of this
license may be available at www.futholbezbarierorg,

{SEN 978-83-64300-15-8

ENTE
GRA
CIA




Bez zahamowan, spontanicznie!

Oddaje w Wasze rece pubiikacje, ktora niesie przestanie zinte-
growania dwéch Swiatéw. Do jej stworzenia zaprositem kilku
przyjacidt z roznymi niepetnosprawnosciami, ktorzy na co
dzie#t maja do czynienia z réznego rodzaju komunikacyjnymi
wpadkami czy faux-pas. Swiat ludzi sprawnych czesto nie
rozumie, ale tez nie wie, na jakie putapki moze trafic w Swiecie
ludzi niepetnosprawnych. Podpowiadamy zatem, jak mozecie
prosto i tatwo nawigza¢ aktywny kontakt, a nawet zrobi¢
wigcej. Wspétistnieé lub wipotdziataé w roznego rodzaju
zyciowych sytuacjach.

Sam jezdiac od 30 lat na wozku, wiem doskenale, jak jest.
Zawsze dawalo sie rauwazyé, ze wozek »Przysparza” wiele
kiopotéw przy nawiazaniu kontakty. Jakby wézek byt bariers
nie do przejicia. Bardzo podobnie dzieje sie z osobami nie-
widzacymi, niestyszacymi czy majacymi inne ograniczenia.
Czesto patrzac na niepetnosprawnosé, nie widzimy cztowieka.
Od razu przypomina mi sie sytuacja z mojego zycia, kiedy to
okulistka po przebadaniu moich OCZU na supersprzecie kom-
puterowym, zwrécita sie do mojej zony stowami: ,Niech pani
mu powie, Zeby tyle czasu nie pracowat przed komputerem”.

Swiat sie jednak zmienia. Kiedy bytem niedawno w centrum
handlowym, podjechat do mnje na rowerku chlopczyk. Przez
chwile ogladat méj wozek i... po chwili spytat: Dasz pojez-
dzi€?”. Zadat to pytanie bez jakichkolwiek zahamowan i uprze-
dzef. | takiego postepowania zachowania zycze wszystkim,
Ktérzy sie z nami kontaktuja. Wolno pytac. Rozmawiac,
Komunikowa¢ sie. Zartowaé. ..

Piotr Pawtowski
Prezes Stowarzyszenia Przyjaciét Integracji
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Wstep

Nie glaszcz i nie rozpraszaj psa przewodnika
- pies pracuje!
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nie zrobieg
zakupdw przez
internet

Pamietaj, ze wozek, kule czy laska naleza do sfery Zadbaj o dostepnosc Twojej strony infernetowej
osobistej osoby z niepetnosprawnoscia. Nie nalezy dla 0séb z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
dotyka¢ ich bez pozwolenia wtasciciela. Wiecej na dostepnestrony.pl
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Pani patrzy, jaki..!
To pewnie kara
Za grzechy

rodzicdw...

Znowu zapomnieli g
klientach na wdzku.

Szczegblnie zimg pamietaj o odéniezeniu Dziecko z wadami wrodzenymi (np. z zespotem Downa)
podjazdow i przejazdow. - moze przyjsc na Swiat w kazdej rodzinie.
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Czy on nie widzi,

cps ® 3 N \ . Hom. ..

#ze jest mi bardzo . r e N § : ' ale Fjak
niewygodnie? i \ iy & =/ sie z nim
, przywitas?

Nie stdj nad glowa osobie siedzacej na wozku Witajac sie z osobag, ktdra ma np. amputowana reke,
- cofnij sie dwa kroki lub usiadz. sSmiato uscisnij jej druga.
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Niech pan
przekaze tej pani,
ze musi lezed

Jedli chcesz poméc osobie na wozku wsigéé lub wysigsé Zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia,
np. z tramwaju, najpierw zapytaj ja, jak to zrohié. a nie do osoby towarzyszgcej.



.. dla tej pani

PuLp FicTioNn 120:30 _
C2TERM WESELA 20:00
pE2 PR2EBAL2EVIA

Ale ten pan L b : ¥ Nie rQZUIEllem “G‘]u;
sig poswigca R . ¢co pan mowl. ®
: R 3 Prosze to zapisac.}

Niektére osoby z niepetnosprawnoscia mdwig niewyraznie.
Jeéli nie rozumiesz, co taka osoba mowi,
popro$ jg 0 powtorzenie lub zapisanie stow.




‘Badz Cierptiwy'i"Wy_rozu miaty -
- osoba z niepetniosprawnoscia potrzebuje
" ntekiedy wiecej czasu, aby co$ zrobié.
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Jak sie dogadaé
z oz0bg niestys=zaca?

i’ﬁﬁ?&%i@‘ﬂ s

Do osoby'z_za_burzehiami sfuchu__ mow w naturainym tempie,
~ bezposrednio, nie zakrywaj ust i nie krzycz.
Kluczowe informacje zapisz na kartce.




Jak ja teraz
wsigde do auta?

Pamietaj, Ze miejsca oznaczone koperia sg przeznaczone Witajac sie z osoba niewidoma,

dla kierowcow z niepelnosprawnoscia. Wymagaja oni wigcej dotknij jg lekko w ramie | przedstaw sie.
miejsca przy wsiadaniu i wysiadaniu z auta.
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Przepraszam,
czy moge Pani
jakos pombec?

to samo.. Kiedy
to sie wreszcie
skoficzy?

Podejd? do osoby niewidomej i zaproponuj pomoc.
Podaj swoje ramie i idZ pét kroku przed nia.
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Czy wypada
powiedzied
«do widzenia"?

Czy zgadzajg
sie pafistwo,
aby obsiuzy&
tego pana poza
kolejnosciag?

Dia 0s6b poruszajgcych sie o kulach Zawsze uzywaj stow i zwrotdw, ktdre funkcjonuja
stanie jest bardzo ucigzliwe. w codziennym kontakcie - nie bdj sie powiedzied
osobie niewidomej ,,do zobaczenia™
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dlaczego ten pan
porusza sie
na woézku? _

Na pytanie dzieci o niepetnosprawncs¢ odpowiadaj
w sposdb naturalny, np. powiedz, Ze pan ma chore nogi
i nie moze chodzic, dlatego porusza sie na wézku.
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